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Interpelacja w sprawie dostepnosci budynkéw administracji oraz innych obszarow dla oséb z
niepetnosprawnosciami.

0d 20.09.2020r. obowigzuje Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdinymi potrzebami.
Jej celem jest poprawa dostgpnosci administracji publicznej, w tym jednostek samorzadu
terytorialnego. Skorzystajg na tym nie tylko osoby ze szczegdlnymi potrzebami czyli osoby z
niepetnosprawnosciami, starsze, czy takie ktére ze wzgledu na okolicznosci tymczasowo maja
ograniczong mobilnosé¢ czy percepcje (np. maja ztamang noge, sa po operacji lub prowadza wozek
dzieciecy). Dostepnos¢ pozytywnie odczujg wszyscy klienci, a takze pracownicy urzedow.

Zgodnie z wymogami ustawy kaidy podmiot publiczny (szkota, urzad, biblioteka, instytucja kultury,
szpital, spotki miejskie} musi speinia¢ minimaine wymagania w zakresie trzech podstawowych
obszardw dostepnosci, o ktdrych mowa w art. 6 ustawy.

Dostepnos¢ architektoniczna przez co rozumie sie :

* wolne od barier poziome i pionowe przestrzenie komunikacyjne budynkow, najlepiej poprzez windy,
podnoéniki, platformy, podjazdy i odpowiednio szerokie drzwi,

« dostep do wszystkich pomieszczen, z wytaczeniem pomieszczeri technicznych w budynku,

« informacje na temat rozkiadu pomieszczent w budynku, co najmniej w sposéb wizualny | dotykowy
np. {tyflomapa, informacja w Brajlu) lub gtosowy (infokiosk) i pomoc przeszkolonych pracownikéw,

» dostep do wnetrza budynku osobie korzystajacej z psa asystujgcego, na wypadek sytuacji kryzysowej
mozliwos¢ ewakuacji lub uratowania w inny sposéb o0séb niepetnosprawnych (m.in. poprzez
odpowiednie procedury i sprzet, sygnalizacje zagroZenia).

Dostepnosé cyfrowa , co oznacza ze strona internetowa podmiotu musi by¢ zgodna ze Standardem
WCAG 2.1 (ang. Web Content Accessibility Guidelines). Nalezy na tej stronie umiesci¢ m.in :

* dane teleadresowe podmiotu i linku do strony podmiotowe] w Biuletynie Informacji Publicznej oraz
deklaracje dostepnosci,

* narzedzia kontaktowe (np. formularzy, wideottumacza jezyka migowego itp.),

* zapewnic¢ odpowiednig nawigacje po stronie,

* zapewni¢ dostepnos¢ umieszczanych na stronie multimediéw (np. musza zwierac napisy),

» informacje dotyczace postepowania w sytuacji kryzysowe;,

* dostepne dokumenty urzedowe oraz wzory uméw lub wzory innych dokumentéw przeznaczonych
do zaciggania zobowigzar cywilnoprawnych.

Dostepnos¢ informacyino ~ komunikacyina, gdzie nalezy zapewnic:

¢ obstuge klientéw z wykorzystaniem poczty elektronicznej, SMS, MMS, strony internetowej, lub przez
wykorzystanie zdalnego dostepu oniine do ustugi tlumacza Polskiego Jezyka Migowego online,



* instalacje urzadzen lub innych $rodkéw technicznych do obstugi oséb stabostyszacych, w
szczegbinosci petli indukcyjnych, systeméw FM lub urzadzen opartych o inne technologie, ktérych
celem jest wspomaganie slyszenia,

* na stronie internetowej urzedu informacje o zakresie jego dziatalnoéci w postaci elektronicznego
pliku zawierajacego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz
informacji w tekscie tatwym do czytania (ETR),

* na wniosek osoby ze szczegdélnymi potrzebami, komunikacje z urzedem w formie okreélonej we
wniosku.

UWAGA: Jesli ze wzgleddw np. technicznych lub prawnych, takich jak np. ochrona konserwatorska
budynku w ktérym miesci sie podmiot nie mozna zapewnié dostepnosci w zakresie okreslonym
powyiej, musi zostac zastosowany dostep alternatywny. Polega on np. na zmianie organizacyjnej
obstugi klientéw — np. przeniesieniu jej do pomieszczenia na parterze do ktérego nie prowadza
schody, lub zapewnianiu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia innej osoby (np. pomoc przy
wejsciu na pietro, przettumaczenie dokumentu, pomoc w komunikacji).

Od 30 wrzeénia 2020 r. kazdy wojt, burmistrz, prezydent miasta, starosta i marszatek wojewddztwa
powinien wyznaczy¢ dla swojego urzedu (i ewentualnie jednostek podlegtych)
koordynatora/koordynatoréw ds. dostepnosci. Z koordynatorem moze skontaktowac sie kazda osoba
ze szczegolnymi potrzebami, ktdra w urzedzie bedzie chciata zatatwi¢ sprawe urzedows i bedzie
potrzebowata wsparcia. Koordynator musi takie opracowad plan dzialan na rzecz poprawy
zapewniania dostepnosci w danym urzedzie. Dane koordynatoréow dostepnosci muszg byé
opublikowane przynajmniej na stronie BIP urzedu. Zalecane jest réwniez umieszczenie tych danych na
oficjalnej stronie urzedu.

Najwazniejsze terminy i zadania z Ustawy o zapewnieniu dostepnosci:
e 20.09.2019 r. wejscie w zycie Ustawy;
* 30.09.2020 r. powotanie koordynatora dostepnosci;
= 06.09.2021r. -

po tej dacie dostep alternatywny musi byC traktowany, jako sytuacja WYJATKOWA —
szczegblne potrzeby muszg by¢ zapewniane z wykorzystaniem projektowania uniwersalnego
lub racjonalnych usprawnier;

od tego dnia przy zlecaniu zadar przez podmiot publiczny innym podmiotom w umowie musza
by¢ zawarte wymagania dotyczace dostepnosci dla 0séb ze szczegdinymi potrzebami;

od tego dnia podmicty rezlizujace zadania finansowane ze $rodkdw publicznych na podstawie
umowy z podmiotem publicznym muszg spetnia¢ wymagania okreslone w art. 6. Ustawy, czyli
zapewniac podstawowa dostepnos¢ architektoniczng, cyfrows i informacyjno-komunikacyjng;

po tej dacie osobom ze szczegdlnymi potrzebami bedzie przystugiwata skarga na brak
dostepnosci, osoby ze szczegbinymi potrzebami maja prawo do informacji w wersjach
dostepnych — zgodnych z ustawg o jezyku migowym - czyli na przyktad w formie filmu
zawierajacego nagranie ttumacza PJM;

do tego dnia kaidy podmiot publiczny musi przygotowac pierwszy raport o zapewnieniu
dostepnosci (art. 11 Ustawy). Kolejne raporty musza byc publikowane w BIP co cztery lata.

Najwainiejsze terminy i zadania z Ustawy o dostepnosci cyfrowej:

e Ogloszenie tekstu ustawy w Dzienniku Ustaw nastapito: 2019-05-08. Wiekszo$¢ przepisow

weszlo w Zycie: 2019-05-23.



e Podmioty publiczne, ktérych strony www istnialy przed 2018-09-23 mialy czas do
dostosowania do 2020-09-23.

e Aplikacje mobilne podmiotéw publicznych majg by¢ dostepne do 2021-06-23.

e Dostepnost intranetu i ekstranetu obowigzuje po 2019-09-23. Na dostosowanie multimediow
jest czas do 2020-09-23.

e Pierwsze kary za brak deklaracji dostepnosci stron www - 2022 r.

® Karze pieniginej w wysokosci od 5 do 10 tys. zt. podlega podmiot publiczny niezapewniajgcy

dostepnosci cyfrowej stron www od 2023 r. oraz aplikacji od 2024 r

Panie Burmistrzu , majac na wzgledzie obowigzujace przepisy jak i czas, ktérego niewiele pozostato do
wprowadzenia okreslonych dziatar i modyfikacji we wskazanych 3 obszarach prosze o informacje :

- kto petni funkcje koordynatora ds. dostepnosci w naszym Urzedzie i podlegtych jednostkach zgodnie
z przywotanymi zapisami ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegbinymi potrzebami;

- dlaczego dane koordynatoréw dostepnosci nie sg opublikowane na stronie BIP Urzedu oraz oficjalnej
stronie www ? Na stronie BIP Urzedu znajduj sie tylko dane kontaktowe osoby odpowiedzialnej za
dostepnos¢ cyfrowa stron internetowych podmiotéw publicznych (Pan Marian Kurzydto)

- na jakim etapie opracowania jest plan dzialar na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci w Urzedzie
i podlegtych jednostkach — prosze o udostepnienie dotychczas przygotowanych materiatow w tym
zakresie badz opisanie problemdw, ktdre jui zostaly zidentyfikowane jak rdwniei zamierzen, ktére
bedg przez Urzad realizowane w zakresie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno -
komunikacyjnej.
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