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W odpowiedzi na interpelacje zgloszong w dniu 02.09.2020 r.,
dotyczaca przywrécenia punktu obstugi ENERGA w Leborku, w
zalaczeniu przekazuje korespondencjc z ENERGA-OBROT S.A. w
w/W sprawie .
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Dot: Przywrécenia punktu obstugi Klienta w Leborku '

Szanowni Parstwo, : i ,.Ul
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Odpowiadajac na Paristwa pismo —znak ZK.710.1.2020.EK - z 24.06.2020r. (data wplywu do ENERGA
OBROT SA 03.07.2020r.) uprzejmie informujemy, Ze z naleznym zrozumieniem i uwaga przyjmujemy
wszelkie wnioski | sugestie naszych Klientéw dotyczace $wiadczonych przez naszq firme ustug.
W pelni rozumiemy oczekiwania mieszkaricow miasta i okolicy w kwestii uruchomienia stacjonamej
placowki ENERGA-OBROT SA w Leborku.
Niemniej jednak, z uwagi na szereg uwarunkowan zewnetrznych, réwniez przywolanych z Paristwa
strony czynnikow ekonomicznych - na ktore ani ENERGA-OBROT SA, ani Miasto Lebork nie majg
wymiemnego wplywu - koniecznym bylo zamknigcie dotychczasowego salonu sprzedazy w Leborku.
Na dzieh dzisiejszy nie przewidujemy tez przywrocenia dziatalnosci placowki w Leborku.
‘Funkcjonowanie salonéw stacjonarnych wigze sig z ponoszeniem znaczacych kosztow zwigzanych nie
tylko z utrzymywaniem infrastruktury (nieruchomosci, dostawy mediéw, wyposazenia, itp.), ale takze
z koniecznoscig zatrudnienia wykwalifikowanych pracownikéw, koniecznoscig ich przeszkolenia oraz
aktualizowania posiadanej przez nich wiedzy i umiejetnoSci. Ponadto w dobie pandemii i ograniczen
zwigzanych z konieczno$ciq dostosowania sig do obowigzujacych uwarunkowan sanitarnych
i logistycznych, koszty te sg obecnie znaczaco wyzsze.
Zaznaczamy, e mimo ograniczef, nadal Swiadczymy ustugi w ramach bezposredniej obstugi Klientow
w placowkach terenowych ENERGA-OBROT SA i punktach partnerskich (lista placowek dostepna jest
na stronie www.energa.pl)
Zdajemy sobie sprawe z ograniczonej ilosci tego typu placowek, ale tez ich sie¢ jest na tyle
rozbudowana, by zapewnié mozliwo$¢ dotarcia do nich Klientom zamieszkatych w miejscu ich lokalizacji,
jak i Z okolic. Natomiast wskazane wczesniej uwarunkowania majg wplyw na podejmowane dzialania
w kierunku ograniczania bezposredniej obstugi Klientow, na rzecz realizowania ustug droga zdalna;
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W tym obszarze ENERGA-OBROT SA podjela szereg dziatah dla utatwienia Klientom korzystania
z alternatywnych 2rodet obstugi.
Do dyspozycii Klientow pozostaje forma elektronicznego kontaktu w postaci e-BOK (ebok.energa.pl ;
24 energa.pl), ktory oferuje szereg mozliwosci zdalnego zatatwienia poszczeg6inych spraw. Ponadto
zachgcamy do kontaktowania sie z naszg firmg za posrednictwem infolinii (555 555 555), gdzie nasi
pracownicy chetnie przyjmg zgloszenia naszych Klientéw i udziela oczekiwanej pomocy.
Nasze zdalne kanaly kontaktu sa w sposob ciagly udoskonalane, by rozszerzat zakres ustug
I usprawniac obstuge naszych Klientow.
Jak potwierdzajg przeprowadzane badania i analizy, znaczaco wzrosta populamosé zdalnych kanalow
kontaktu z naszg firmg, a nasi Klienci wyrazajg zadowolenie z poziomu i jakosci obstugi przez naszych
pracownikow.

Wyrazamy przekonanie, 2e oferowane przez ENERGA-OBROT SA mozliwoéci obstugi Klienta
spotkajq sig takze z przychylnym przyjeciem przez mieszkaricow Leborka i okolic, co w naszym -
zamierzeniu przyniesie oczekiWanq przez Klientow satysfakcje z jakosci swiadczonych przez nas usiug.

W przypadku pytan lub wafpliwosci prosimy o kontakt mailowy z Parstwa opiekunem
Edyta Grachowiecka, pod adresem: Edyta. Grochowiecka@energa.pl
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Dot.: konieczno§ci wznowienia punktu obshigi klienta

Gmina Miasto Lebork zwraca si¢ z prosba o przywrécenie punktu obstugi klienta spotki
Energa dla mieszkancow Leborka i gmin powiatu lgborskiego. 7 dniem 01.02.2020r. zamknigta
zostala jedyna Pafistwa placéwka, w ktérej nasi mieszkaficy mogli zalatwié sprawy zwigzane
7 zawieraniem i rozwigzywaniem uméw sprzedazy energii elektryczne;j.

Liczba mieszkancow miasta Leborka wynosi obecnie ok. 33 500 osdb, natomiast calego powiatu
stanowi juz blisko 66 000 oséb. Wskazane dane statystyczne dowodza, jak duze sg potrzeby
mieszkaniowe w naszym regionie, co bezpoérednio skutkuje koniecznoécig zapewnienia dostawy
pradu do poszczegdlnych lokali.

Biorac pod uwage fakt, iz w chwili obecnej mieszkaticy Leborka i okolic, aby zawrzel
Jub rozwigzaé z Pafistwem umowe sprzedazy energii elekirycznej, zmuszeni sg czesto do wyjazdow
do najblizszych placéwek spétki Energa w Stupsku lub Wejherowie, co rodzi szereg utrudnien,
a te niestety generujg kolejne. Niestety, obecna sytuacja pokazuje, iz stanowi to dla wielu naszych
najemcéw bariere nie do pokonania.

Obstugujac dziesigtki petentéw dziennie, wiemy, iz ze wzgledu na kwestie finansowe, czy roznego
rodzaju niepelosprawnosci, wiele osdb nie moze samodzielnie podja¢ dziatah zwigzanych
z przyjazdem do Panstwa oddzialu, a jednoczesnie nie s3 w stanie wypenié¢ nalezycie wniosku
droga elektroniczng czy zglosi¢ go telefonicznie.

W zwiazku z ogromng potrzebg z naszej strony oraz pietrzacymi si¢ problemami prosimy
o ponowne uruchomienie Pafistwa placowki, z kiorej beds mogli korzystaé nasi mieszkancy.
Podzielamy, zwlaszcza w dobie’ panujacej pandemii koronawirusa, podejmowanie decyzji
zwiazanych z cieciem kosztow przez wszelkie instytucje w naszym kraju, jednak prosimy
0 Tozwazenie powyzszego z uwagi na usprawnienmie wspélpracy z Pafistwa podmiotem oraz
umozliwienie dostepu dla wiekszej liczby odbiorcow.

Wskazujemy jednoczesnie, iz sytuacje skutecznie poprawitoby otwarcie przez Pafistwa mobilnego
punktu, dzialajacego chociazby 2 razy w tygodniu, z ograniczeniem wylacznie do zawierania
i rozwiazywania uméw sprzedazy energii elekirycznej. Wykorzysta¢ mozna w tym celu istniejaca
od lat siedzibe spotki Energa przy ul. B. Krzywoustego 34A w Leborku, ktéra niegdy$ prowadziia
sprawy w przedmiotowym zakresie.
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