
UCHWAŁA NR .................... 
RADY MIEJSKIEJ W LĘBORKU 

z dnia .................... 2025 r. 

w sprawie rozpatrzenia skargi na działalność Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Lęborku 

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postępowania 
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 572), 

uchwala się, co następuje: 

§ 1.  
Po zapoznaniu się ze skargą mieszkanki miasta Lęborka Pani I.U. na działalność Miejskiego 
Ośrodka Pomocy Społecznej w Lęborku, Rada Miejska w Lęborku postanawia uznać skargę 
za bezzasadną. 

§ 2.  
Uzasadnienie rozstrzygnięcia stanowi załącznik do niniejszej uchwały. 

§ 3.  
Wykonanie uchwały powierza się Przewodniczącemu Rady Miejskiej w Lęborku. 

§ 4.  
Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia. 



 
UZASADNIENIE 

 

Dnia 25.08.2025r. do Urzędu Miejskiego w Lęborku wpłynęła skarga mieszkanki miasta Lęborka  

p. I.U. na działalność Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Lęborku. 

 

W treści przedmiotowej skargi mieszkanka zarzuca Miejskiemu Ośrodkowi Społecznej zaniedbania 
oraz zignorowanie zgłoszeń o nieprawidłowym sprawowaniu opieki nad jej małoletnim wnukiem 
przez matkę dziecka. Niniejsza skarga, zgodnie z właściwością, stała się przedmiotem rozpatrzenia 
przez Komisję Skarg Wniosków i Petycji. Dnia 02.09.2025r. Komisja  wystąpiła do Burmistrza 
Miasta Lęborka z pisemnym wnioskiem o zajęcie stanowiska ws. w/w skargi (sygn. OBS-
BRM.0012.6.16.2025 ) . 

 

Odpowiedzi na powyższe udzieliła  Pani Elżbieta Michalska Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy 
Społecznej w Lęborku ( pismo z dnia 04.09.2025r., znak : L.dz.5244.2025). Przedstawione w 
piśmie czynności podjęte przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Lęborku w celu 
rozpoznania i oceny sytuacji dziecka wskazanego w przedmiotowej skardze,  kwestionują stawiane 
placówce zarzuty o zaniedbanie tudzież  zignorowanie zgłaszanej przez skarżącą sprawy. 

 

W dniu 09.10.2025r., w przedmiocie rozpatrzenia niniejszej skargi,  odbyło się posiedzenie Komisji 
Skarg, Wniosków i Petycji  z udziałem Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej. 
Jak zapewniła Pani Elżbieta Michalska, prowadzone w skutek składanych przez p. I.U. doniesień, 
niezapowiedziane wizyty kontrolne pracowników Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, 
zarówno w miejscu zamieszkania małoletniego jak i w szkole dziecka, nie potwierdziły 
zgłaszanych przez skarżącą zaniedbań rodzicielskich ze strony matki dziecka.  
Pracownicy socjalni, kurator, jak i nauczyciele, wysoko ocenili sprawowane przez matkę 
małoletniego obowiązki rodzicielskie.  
 
Po przeanalizowaniu skargi, w oparciu o zebrane materiały oraz odnosząc się do złożonych przez 
Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej wyjaśnień,  Komisja Skarg, Wniosków i 
Petycji Rady Miejskiej w Lęborku nie znajduje podstaw dla uznania skargi mieszkanki miasta 
Lęborka na działalność Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Lęborku za zasadną.  
 
Rada Miejska w Lęborku stwierdza, co następuje: zgodnie z treścią art. 227 ustawy z dnia 14 
czerwca 1960r. Kodeks postępowania administracyjnego, przedmiotem skargi może być                 
w szczególności zaniedbanie lub nienależyte wykonanie zadań przez właściwe organy albo przez 
ich pracowników, naruszenie praworządności lub interesów skarżących, a także przewlekłe lub 
biurokratyczne załatwianie sprawy, co w powyższym przypadku nie miało miejsca.  
Po zapoznaniu się z przedstawioną przez Komisję argumentacją oraz po przeanalizowaniu skargi i 
zebranych w sprawie materiałów, Rada Miejska postanowiła uznać skargę za bezzasadną, 
podzielając argumentację Komisji. 



 
Pouczenie: 
 
Zgodnie z treścią art. 239 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania 
administracyjnego - w przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, została uznana za 
bezzasadną i jej bezzasadność wykazano w odpowiedzi na skargę, a skarżący ponowił skargę bez 
wskazania nowych okoliczności - organ właściwy do jej rozpatrzenia może podtrzymać swoje 
poprzednie stanowisko z odpowiednią adnotacją w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarżącego. 
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