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W odpowiedzi na zapytanie dotyczace funkcjonowania Systemu FALA uprzejmie
informuje, ze sprzedaz tradycyjnych biletéw miesiecznych w okresie od wrzesnia do
grudnia 2023 r. wyniosta 180 870 PLN przy 2 304 sprzedanych sztukach. W roku 2024, od
stycznia do grudnia, warto$é sprzedazy osiggneta 305 100 PLN przy 3 869 sprzedanych
biletach, natomiast w okresie od stycznia do pazdziernika 2025 r. odnotowano sprzedaz
w wysokoSci 6 063 PLN obejmujacg 70 sztuk. Sprzedaz biletéw jednorazowych
realizowanych poza Systemem FALA ~ przez kierowcow, ajentéw oraz biletomaty -
wyniosta w okresie od wrzesnia do grudnia 2023 r. 218 219,98 PLN przy 65 083 sztukach.
W roku 2024 sprzedaz ta zamkneta sie kwotg 568 648,43 PLN przy 177 372 sprzedanych
biletach, natomiast w okresie od stycznia do pazdziernika 2025 r. odnotowano wptywy
w wysokosci 401 405,19 PLN przy 127 995 sprzedanych sztukach. Wszystkie wskazane
kwoty sg wartosciami brutto.

Wprowadzenie Systemu FALA przynosi wymierne korzysci dla Zaktadu Komunikacji
Miejskiej w Leborku Sp. z o.0., poniewaz ogranicza liczbe pasazeréw korzystajacych
ztradycyjnych biletéw miesiecznych, zmniejsza koniecznosé hurtowej dystrybucji
biletdw papierowych do punktéw sprzedazy, eliminuje prowizje za sprzedaz biletéw
jednorazowych.

Dla mieszkanncow miasta system stanowi istotne utatwienie. Pasazerowie moga
regulowaé optaty za przejazd kartg ptatniczg, a proces zakupu biletu jest znacznie
prostszy, gdyz kazda karta moze petni¢ funkcje nosnika biletu. System automatycznie
dobiera najkorzystniejszg taryfe, co pozwala unikngé koniecznosci analizowania
obowigzujgcych cennikéw. Posiadacze karty FALA z zapisanymi ulgami mogg korzystaé
z komunikacji miejskiej rowniez w innych miastach wojewd6dztwa pomorskiego bez
koniecznosci sprawdzania, czy ulga obowigzuje w danej lokalizacji. Kontrola biletéw
zostata usprawniona dzieki mozliwosci identyfikacji biletu m.in. poprzez numer telefonu,
a kazdy bilet elektroniczny zapisany w systemie umozliwia sprawne rozpatrywanie
ewentualnych reklamaciji.

Korzystanie z Systemu FALA przy uzyciu karty ptatniczej jest rozwigzaniem wygodnym,
jednak wymaga uwzglednienia kilku zasad. Optata za bilet zakupiony w falomacie lub
czytniku moze pojawi¢ sie na rachunku bankowym z jednodniowym opéZnieniem,
aw niektérych przypadkach system pobiera tymczasowg preautoryzacje srodkéw, ktéra
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nastepnie zostaje zwolniona automatycznie. Podczas kontroli pasazer zbliza do
urzgdzenia kontrolerskiego karte, ktérg dokonano zakupu biletu; system odczytuje
jedynie unikalny token potwierdzajgcy transakcje, bez dostepu do danych ptatniczych.
Jednokrotne przytozenie karty powoduje zakup jednego biletu petnoptatnego, natomiast
ponowne przytozenie nie generuje zakupu kolejnych biletéw. W przypadku potrzeby
zakupu wigkszej liczby biletéw (ub biletu ulgowego nalezy skorzystaé¢ z falomatu.
Urzgdzenia systemowe nie drukujg biletéw ani paragondw, a aktualng wazno$¢ biletu
mozna zweryfikowaé w falomacie.

Informuje jednoczesnie, ze w zakresie liczby wydanych kart oraz liczby aktywnych kont w
Systemie FALA stosowne zapytanie zostato skierowane do spétki InnoBaltica, bedacej
operatorem systemu. Do chwili sporzadzenia niniejszego pisma odpowiedZ w tym
zakresie nie wptyneta. Niezwtocznie po jej otrzymaniu przekazemy Pani Radnej petng
informacje.
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